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ΘΕΜΑ: «Φφλλο αξιολόγηςησ τουριςτικοφ γραφείου» 

Σην πραγματοποίηςη τησ 7ήμερησ 1 εκδρομήσ τησ Β΄και Γ΄ τάξησ του ςχολείου μασ ςτο πλαίςιο 
Πολιτιςτικών Προγραμμάτων (ςφμπραξη με το 20ο Γυμνάςιο Πάτρασ) με προοριςμό την Νότια Ιταλία από 
16/3/2023 ζωσ 22/3/2023  ανζλαβε το τουριςτικό γραφείο Mattheos Tours  με ζδρα το Αίγιο. 

Οι υπηρεςίεσ του ανωτζρω πρακτορείου ήταν 

Α. ΢υνεργαςία του πρακτορείου με το ςχολείο: 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το 
χειρότερο βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Αμεςότητα επικοινωνίασ με ςχολείο      

2. ΢χεδιαςμόσ – οργάνωςη εκδρομήσ - μετακίνηςησ      

3. Ευελιξία εκ μζρουσ του πρακτορείου πάνω ςε θζματα 
τροποποίηςησ του ςυμφωνηθζντοσ προγράμματοσ πριν την 
ζναρξη τησ εκδρομήσ – μετακίνηςησ (π.χ. αλλαγή ή 
προςθήκη ενόσ τόπου επίςκεψησ) 

     

4. Ανταπόκριςη ςε προβλήματα ή απρόοπτα που 
εμφανίςτηκαν πριν την ζναρξη τησ εκδρομήσ – μετακίνηςησ 
(π.χ. αποχϊρηςη μαθητή, βλάβη οχήματοσ) 

     

5. Ευελιξία εκ μζρουσ του πρακτορείου πάνω ςε θζματα 
τροποποίηςησ του ςυμφωνηθζντοσ προγράμματοσ κατά τη 
διάρκεια τησ εκδρομήσ – μετακίνηςησ (π.χ. απαγόρευςη 
απόπλου, αποκλειςμόσ δρόμων κ.λπ.) 

     

6. Ανταπόκριςη ςε προβλήματα ή απρόοπτα που 
εμφανίςτηκαν κατά τη διάρκεια τησ εκδρομήσ – 
μετακίνηςησ (ακινητοποίηςη οχήματοσ, αςθζνεια ή 
τραυματιςμόσ μαθητή) 

     

 

7. Τπήρξε αλλαγή ΝΑΙ ΟΧΙ 

                                                           

1 Γιήμερης, τριήμερης, κλπ. 
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ξενοδοχείου ςε ςχζςη 
με το ςυμφωνηθζν; 
(ςημειώςτε κατάλληλα) 

 
 

Αν ναι, πόςεσ ημζρεσ 
πριν ενημερϊθηκε το 
ςχολείο; (ςημειώςτε 
κατάλληλα) 

Κατά τη 
διάρκεια τησ 

εκδρομήσ 

Από 1 μζχρι 5 
ημζρεσ πριν 
την ζναρξη 

Πάνω από 5 ημζρεσ 
πριν την ζναρξη 

   

 

8. Κατά τον ζλεγχο από την 
Σροχαία το όχημα 
βρζθηκε κατάλληλο; 
(ςημειώςτε κατάλληλα) 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

 
 

Αν όχι, το πρόβλημα 
επιλφθηκε άμεςα; 
(ςημειώςτε κατάλληλα) 

ΝΑΙ 
ΤΠΗΡΞΕ 
ΜΙΚΡΗ 

ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η 

ΤΠΗΡΞΕ ΜΕΓΑΛΗ 
ΚΑΘΤ΢ΣΕΡΗ΢Η 

   

 

Β. Ποιότητα ξενοδοχείου κφριασ διανυκτζρευςησ ςε ςχζςη με την αναμενόμενη 

ΟΝΟΜΑ΢ΙΑ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ (ΒΑ΢ΕΙ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 

ΕΟΣ) 
ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΟΙ ΜΑΘΗΣΕ΢ 
ΕΜΕΙΝΑΝ ΢Ε 

ΔΩΜΑΣΙΑ (2-ΚΛΙΝΑ. 
3-ΚΛΙΝΑ, Κ.ΛΠ.) 

 

Hotel I Gigli **** 
Nola, ΝΑΠΟΛΗ– 

Νότια Ιταλία 
 

 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το 
χειρότερο βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Επάρκεια χϊρων (ευρυχωρία δωματίων & χϊρων εςτίαςησ)      

2. Τποδομή ξενοδοχείου (π.χ. φθορά επίπλων, λειτουργία 

ηλεκτρικϊν & υδραυλικϊν παροχϊν, λειτουργία θυρϊν & 

παραθφρων) 

     

3. Παρεχόμενεσ ξενοδοχειακζσ υπηρεςίεσ (π.χ. ποιότητα και 

εμβζλεια αςφρματου δικτφου, λειτουργία ανελκυςτήρα, 

κ.λπ.) 

     

4. Καθαριότητα (δωματίων, κοινόχρηςτων χϊρων, 

κλινοςκεπαςμάτων) 

     

5. Ποιότητα πρωινοφ      

6. Ποιότητα γεφματοσ      

7. Εξυπηρζτηςη ειδικϊν διατροφικϊν αναγκϊν      

 

https://www.booking.com/hotel/it/i-gigli-nola.el.html?label=New_Greek_EL_GR_27026348665-b6Od22SxpMuL0phFvVg*jAS634117855887%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55424566852%3Atiaud-297601666035%3Adsa-303472601955%3Alp9061571%3Ali%3Adec%3Adm%3Aag27026348665%3Acmp400536265&sid=2071852cb69abd55a8a0a9d83e445f8f&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&dest_id=-123097&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=1&hapos=1&sr_order=popularity&srpvid=71f07e04337100ca&srepoch=1679766922&from_sustainable_property_sr=1&from=searchresults#_blank


ΟΝΟΜΑ΢ΙΑ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ (ΒΑ΢ΕΙ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 

ΕΟΣ) 
ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΟΙ ΜΑΘΗΣΕ΢ 
ΕΜΕΙΝΑΝ ΢Ε 

ΔΩΜΑΣΙΑ (2-ΚΛΙΝΑ. 
3-ΚΛΙΝΑ, Κ.ΛΠ.) 

 

Hotel Hermitage **** 
Galatina, ΛΕΣ΢Ε– 

Νότια Ιταλία 
 

 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το 
χειρότερο βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Επάρκεια χϊρων (ευρυχωρία δωματίων & χϊρων εςτίαςησ)      

2. Τποδομή ξενοδοχείου (π.χ. φθορά επίπλων, λειτουργία 

ηλεκτρικϊν & υδραυλικϊν παροχϊν, λειτουργία θυρϊν & 

παραθφρων) 

     

3. Παρεχόμενεσ ξενοδοχειακζσ υπηρεςίεσ (π.χ. ποιότητα και 

εμβζλεια αςφρματου δικτφου, λειτουργία ανελκυςτήρα, 

κ.λπ.) 

     

4. Ποιότητα πρωινοφ      

5. Ποιότητα γεφματοσ      

6. Εξυπηρζτηςη ειδικϊν διατροφικϊν αναγκϊν 
     

 

Γ. Ποιότητα ξενοδοχείου δευτερεφουςασ διανυκτζρευςησ ςε ςχζςη με την αναμενόμενη 

ΟΝΟΜΑ΢ΙΑ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΤ 

ΚΑΣΗΓΟΡΙΑ (ΒΑ΢ΕΙ 
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ 

ΕΟΣ) 
ΠΕΡΙΟΧΗ 

ΟΙ ΜΑΘΗΣΕ΢ 
ΕΜΕΙΝΑΝ ΢Ε 

ΔΩΜΑΣΙΑ (2-ΚΛΙΝΑ. 
3-ΚΛΙΝΑ, Κ.ΛΠ.) 

    
 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το χειρότερο 
βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

8. Επάρκεια χϊρων (ευρυχωρία δωματίων & χϊρων εςτίαςησ) 
     

9. Τποδομή ξενοδοχείου (π.χ. φθορά επίπλων, λειτουργία 

ηλεκτρικϊν & υδραυλικϊν παροχϊν, λειτουργία θυρϊν & 

παραθφρων) 

     

10. Παρεχόμενεσ ξενοδοχειακζσ υπηρεςίεσ (π.χ. ποιότητα και 

εμβζλεια αςφρματου δικτφου, λειτουργία ανελκυςτήρα, 

κ.λπ.) 

     

11. Καθαριότητα (δωματίων, κοινόχρηςτων χϊρων, 

κλινοςκεπαςμάτων) 

     

12. Ποιότητα πρωινοφ 
     

13. Ποιότητα γεφματοσ      

https://www.booking.com/hotel/it/hotelhermitagegalatina.el.html?label=Greek_Greece_EL_GR_29561959705-_gdPugj4lAFFo_JON5mXZQS634117855905%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi55453298366%3Atiaud-297601666035%3Adsa-302083110424%3Alp9067718%3Ali%3Adec%3Adm%3Aag29561959705%3Acmp400536265&sid=14c0dfca528009b2eaabb50ce59f7354&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&dest_id=-118174&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=1&hapos=1&sr_order=popularity&srpvid=63f37e2e30560120&srepoch=1679767006&from=searchresults#_blank


14. Εξυπηρζτηςη ειδικϊν διατροφικϊν αναγκϊν 
     

Δ. Ποιότητα οχημάτων ςε ςχζςη με την αναμενόμενη 

ΠΛΗΘΟ΢ 
ΛΕΩΦΟΡΕΙΩΝ 

ΑΡΙΘΜΟ΢ ΘΕ΢ΕΩΝ ΚΑΣΑ ΠΡΟ΢ΕΓΓΙ΢Η 
(Π.Χ. 1 50-ΑΡΙ & 1 20-ΑΡΙ) 

ΠΑΛΑΙΟΣΗΣΑ (Π.Χ. 1 10-
ΕΣΙΑ΢ & 1 15-ΕΣΙΑ΢) 

1 60-άρι 10 ετίασ 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το χειρότερο 
βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Ποιότητα εςωτερικοφ (φθορά καθιςμάτων, μοκζτασ κ.λπ.)      

2. Καθαριότητα  (εςωτερικοφ, εξωτερικοφ,  παραθφρων)      

3. Παρεχόμενεσ υπηρεςίεσ (π.χ. κλιματιςμόσ, ηχοςφςτημα, 

αςφρματο δίκτυο, κ.λπ.) 

     

4. Αίςθηςη άνεςησ & αςφάλειασ      

5. Επάρκεια χϊρων (επιβατϊν & αποςκευϊν)      

Ε. ΢υμπεριφορά οδηγών 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το χειρότερο 
βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Ευγζνεια      

2. Προθυμία      

3. ΢υνζπεια      

4. Επαγγελματική εμπειρία & γνϊςη των τόπων διζλευςησ και 

προοριςμοφ 

     

5. Σήρηςη Κ.Ο.Κ (όρια ταχφτητασ, προςπεράςεισ, φωτ. 

ςηματοδότεσ, διαβάςεισ τρζνων ) 

     

6. Ανταπόκριςη ςε προβλήματα ή απρόοπτα (π.χ. αδιαθεςία 

μαθητή) 

     

΢Σ. ΢υμπεριφορά ςυνοδοφ 

Βαθμολογήςτε τουσ επόμενουσ δείκτεσ από 1 μζχρι 5 με το χειρότερο 
βαθμό να αντιςτοιχεί ςτο 1 και τον καλφτερο ςτο 5  

1 2 3 4 5 

1. Ευγζνεια      

2. Προθυμία      

3. ΢υνζπεια      

4. Επαγγελματική εμπειρία & γνϊςη των τόπων διζλευςησ και 

προοριςμοφ 

     

5. Ευελιξία (αλλαγή τόπου επίςκεψησ ή ςίτιςησ )      

6. Ανταπόκριςη ςε προβλήματα ή απρόοπτα (π.χ. αςθζνεια 

μαθητή) 

     



Σο παρόν ςυμπληρώνεται με ευθφνη του Διευθυντή του ςχολείου. 

                                                                                

                                  Η αναπληρώτρια Διευθφντρια  

 

Χρυςανθακοποφλου Αγγελική ( ΠΕ02)  
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